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Gewusst

Besucherleitsysteme haben auf der einen Seite funktionale Aspekte,
indem sie eine Prasentation oder Ausstellung thematisch aufgliedern
und den Menschenstrom organisieren. Auf der anderen Seite bieten
sie auch eine gestalterische Dimension, die es erlaubt, die Besucher

miteinzubeziehen und zu begeistern.

Am schonsten ist es, wenn man den Weg
findet, ohne ihn zu suchen Ob Messe-
stand, Event oder Ausstellung: Die Besu-
cher sollen sich orientieren kinnen, ohne
es als aktive Anstrengung zu empfinden,
Damit das funktioniert, machen sich krea-
tive Gestalter im Vorfeld Gedanken, die
nicht nur die gewlnschten Ergebnisse,
sondern auch noch Spald bringen. Das ist
der Fall, wenn Leute gefihrt und gleich-
Zeitiq integriert werden,

Zunachst einrmal dirfe man jedoch Be-
sucherfUhrung und Besucherleitsystem
nicht verwechseln, betont Johannes Milla,
Kreativ-Direktor und Geschiftsfiihrer von
Milla & Partner, Agentur und Ateliers,
stuttgart. ,Oie beste Fihrungist diejenige,
die das Publikum gar nicht bemerkt, die

gar kein Leitsystem braucht, weil sie rein
intuitiv funktioniert. So wie man als Mittel-
europder in jedem Dorf die Kirche findet,
auch wenn sie nicht ausgeschildert ist, so-

,’Aus einem Guss

Bei dem uUber 6000 Teilnehmer und
120 Awussteller starken Mercedes-
Benz-Servicegipfel im vergangenen
Juni waren Kompetenzen aus dem
gesamten Spekirum der réaumlichen
Kommunikation gefragt. Durch ein
konsequentes  Kommunikationsde-

sign schufen Milla und Partner, Stutt-
gart, eine markengerechte Begeg
nungsplattform

gar wenn der Kirchturm nicht zu sehen
ist.” Der Beqriff Leitsystem’ werde oft im
Sinne von Schildern und Farbcodierung
verstanden, 5o Milla, Diese seien jedoch
nur die Ultima Ratio, .Ein gutes Besucher-
leitsystern funktioniert auf denersten Blick
und bedarf keiner Erklarung. Es folgt einer
unmissverstandlichen, inneren Logik, die
immer aus den Inhalten und der szeno-
grafischen Struktur folgt.”

Die Agentur Uniplan mit Stammsitz in
Koln weist auf die Wichtigkeit hin, dass
eine Fihrung international verstanden
wird, Gerade Fachmessen werden zu-
meist von vielen verschiedenen Nationali-
taten besucht und alle wollen wissen, wo
sie sind und wo sie das finden, was sie
interessiert. Da die Wahrnehmung des
Menschen begrenzt ist, missen bei der
Konzeption und Gestaltung Aspekte wie
der Informationsgehalt an sich und die
optimale Verwendung von lext bezie-
hungsweise Bild bericksichtigt werden,
so die Agentur,

:’::Tr'.!.rg.s.en Krupp

Das Thema Typografie und der daraus
resultierende gezielte Einsatz von Schrift-
arten, -grében, -schnitten und so weiter
pilden haufig den Schwerpunkt bei der
Gestaltung von Leitsystemen. Hier spiele
die Lesbarkeit und Leserlichkeit eine
grolie Rolle. So misse der Rezipient auf
Distanz, eventuell in Eile oder mit einer
schweren Sehbehinderung mit der Ge-
staltung des Orientierungssystems zu-
rechtkommen und dies intuitiv nutzen
xonnen, Auch allgemein wverstandliche
Piktogramme spielen eine bedeutende
Rolle und seien seit den Olympischen
Sommerspielen 1972 (gestaltet durch Otl
Aicher) nicht mehr wegzudenken.

Dariber hinaus stiften Leitsysteme
aber auch ldentitat - im besten Fall fur die
Organisation oder das Gebaude, in dem
sie eingesetzt werden, Uniplar: Leitsyste-
me werden dann so gestaltet, dass sie
ginen Rickschluss aut die Organisation
oder aber das Gebdude zulassen. Die

Auf Messen verlagert sich die
Bedeutung der Leitsysteme

strengen Anforderungen, wie sie an of-
fentlichen Plitzen wie Flughdfen herr-
schen, spielen in kleineren oder privaten
Bereichen eine geringere Rolle und erdif-
nen die Moglichkeit zu einer spielerischen
Gestaltung, die sowohl Besucher als auch
Mitarbeiter ansprachen soll.”

Auf Messen verlagert sich die Bedeu-
tung von Leitsystemen ein wenig. ,In ers-
ter Linie erfolgt hier die Besucherfuhrung
Uber die Architektur im Zusammenspiel
mit der grafischen Gestaltung®, ist aus
dem Hause Uniplan zu erfahren, Kommt
es zum Einsatz von Leitsystemen, sind sie
quasi als Verlingerung des Architektur-
konzepts gestaltet, Fir Messestande mit
vielen Produkten oder Marken unter ei-
nem Dach kann man durch den Aufbau
des Grundrisses und durch die Verwen
dung von unterschiedlichen Farben und
Materialien eine Differenzierung und Cri-
entierundg erzielen.”

Der Einsatz von Leitsystemen sel Zu-
dern von der Zielgruppe abhdngig. Wah
rend bei B2C-Prasentationen eher das ex

plorative Entdecken, das Eintauchen indie
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Crientierung im Messedschungel”,

Markenwelt und das emotionzle Erlebnis
mit allen Sinnen eine Rolle spiele, werde
man bei B2B-Besuchern sicherlich konkre-
ter - auch in der Fihrung, Hier miisse der
Informationsgehalt ungleich gréler sein,
damit Fachbesucher schnell die ge-
winschten Informationen auf dem Stand
finden.

Intelligente Orientierungssysiemse
bringen auBerdem den Nutzen, dass die
Besucher ihre Zeit nicht mit Suchen ver-
bringen, sondern sich maglichst lange mit
den Produkten oder Marken, die sie inte-
ressieren, auseinandersetzen. Die Besu-
cherfahrung ist flr eine Ausstellung oder
einen Messestand erfolgsentscheidend”,
sagt auch Milla. ,Denn was nutzt das
schénste Exponat, wenn die Besucher es
nicht in den Kontext einordnen kinnen,
wenn sie verwirrt oder gar frustriert wie-
der abziehen? Innovationen im Medien-
format konnen die Anziechungskraft von
Leitsysternen zudem erhdhen. Entschei-
dend bleibe aber, so Milla, dass sie ihre
Funktion erfillen, namlich Orientierung
bieten, damit der Effekt des Neuen nichit
gleich verpufft. ,Funktionierende Leitsys-
teme sind ein Ausdruck von Respekt vor
einem selbstbestimmten Publikum. Sie
machendie Besucher autark.”

Das Leitsystem, das den Besucherm der
Thyssen Krupp Quartiertage im Septem-
ber 2010aufihrem Weg (iber das 17 Heklar
grolie Gelinde Orientierung bot und sie
uber verschiedene Themen und Exponate

informierte, wurde von Milla & Partner ent
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worfen und realisiert. Verschiedene Infor-
mationsobjekte sorgten flr Orientierung
und luden die Gaste ein, das Untermneh-
men und sein modernes Quartier kennen-
zulernen wie auch interessante Exponate

Die dreidimensionale
Vorstellungskraft geférdert

fiir sich 2u entdecken. Seit Juni 2010 befin-
det sich die Zentrale von Thyssen Krupp
wieder in Essen, wo seit nahezu 200 Jah-
ren Firmengeschichte geschrieben wird.
Fur die ,Allee der Welten®, eine Allee aus
68 Baumen von allen Kontinenten, ent-

Der Mercedes-Benz-3ervicegipfel.

warfen die Stuttgarter Ausstellungsma-
cher speziell geformte Displays, soge-
nannte Baumschelben, die die verschie-
denen Standorte des Konzerns und drei
aktuelle Bauprojekte vorstellten. Die drei-
dimensionale Vorstellungskraft der Gdste
wurde beirm Spiel mit dem von Milla &
Partner entwickelten .Innovation Cube®
getordert. Hier konnten die Besucher wie
in einem 3-0-Puzde einen Tm grofien
Wiirfel zusammenbauen. Die 24 Puzzle
teile symbolisierten dabei die Komponen
ten einer lebendigen Innovationskultur
und die Bausteine dynamischer Innovati-
ONSProzesse. |d

Intuition

Visitor guidance systems serve both a practical purpose, that of dividing
a presentation or exhibition into topics and directing the flow of people.
But they are also an important component of the design, helping to
draw the visitor into the action and excitement,

Ideally, visitors should find their way au-
tomatically. Whether we are designing an
exhibition stand, an event or an exhibi-
tion, orientation should be easy, not dithi-
cult. To make sure that happens, Creative
designers work out a solution in advance
that not only delivers the right result but is
also fun. That is what happens when vis-

itors are guided and simultansously in

vohved. First of all, though, one should not
confuse visitor guidance and visitor quid
ance system, stresses Johannes Milla, cre
ative director and CEO of Milla & Partner,
Agentur und Ateliers, Stuttgart. "The best
sorn of guidance is one that the public is
not aware of and requires no guidance
systemn because it works intuitively. Just

like a central European will find the church

EMila & Pariner

&Thyssen Krupp

The ability to imagine in three dimensions was
put tothe test with the Innovation Cube.

in any village even if it is not signposted
and the church tower is not visible.”

The term ‘guidance system’ is often
understood as a system of signs and col-
our coding, Milla says. But they are a last
resort. “A good visitor guidance system
functions at a first glance and needs no
explanation. It has an unmistakeable in-
trinsic logic based on the content and the
scenographic structure.”

Global player Uniplan with headquar-
ters in Cologne points out how important
it is for a quidance system to be under-
stood around the world. Trade fairs, in par-
ticular, are usually attended by many dif-
ferent nationalities and they all want to
know where they are and where they will
find what they are interested in. Because
people’s perception is limited, aspects
such as actual information content and
optimum use of text or images must be
included in the concept and design, the

”Heﬂecting the brand

Expertise on every aspect of spatial
communications was pooled to de-
sign the Mercedes-Benz Service sum-
mit that more than 6,000 participants
and 120 exhibitors attended. Using a
communications design that they ap-
plied consistently in all convention
and exhibition components, Milla &
Partner, Stuttgart created an holistic
information and meeting platform.




