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Johannes Milla ist ADC-Prasidi-
umsmitglied und dort verantwort
lich fir Kommunikation im Raum
und Event, er ist Geschéftsfiihrer und
Kreativdirektor von Milla & Partner.

Die Begegnung wird kostbarer

ADC-Priisidiumsmitglied Johannes Milla erkliirt, wie die Events der Zukunft aussehen werden.

Was wird in zehn Jahren auf einem Event anders sein

als heute?
Die Zukunft des Live-Marketings hat lingst begon-
nen: Die umfassende Digitalisierung der Kommuni-
kation stirkt das Gegeniiber. Social-Media-Tools
fordern die Partizipation des Publikums, die ja bereits
in den Genen des Live-Marketings angelegt ist. Und
Social Media hebt die zeitliche und raumliche Endlich-
keit von Events auf. Auflerdem machen es smarte
Kommunikationsformate maglich, dass Gastgeber
noch besser auf individuelle Bediirfnisse eingehen. In
Zukunft wird eine intelligente Technologie die Qualitét
von Begegnungen auf allen Ebenen weiter verbessern.

Was heifit das konkret?
Es wird reaktive Raume geben, die sich je nach
individuellen Interessen und Bediirfnissen verwan-
deln, Prozesse, die sich dynamisch an gewonnene
Erkenntnisse oder Besucherstréme anpassen. Anders
als heute wird die Technologie allerdings in zehn

Jahren eher im Hintergrund wirken. Das ist gut, denn
so bleibt mehr Aufmerksamkeit fiir die ureigene
Stirke der Live-Kommunikation: die personliche
Begegnung, das riumliche und sinnliche Erlebnis.
Trotz weltweiter Vernetzung und Digitalisierung:
Warum wird es erlebbare Events immer geben?
Das reale, analoge, raumliche, dramaturgisch
gestaltete und kollektive Erlebnis wird nicht ver-
dringt. Im Gegenteil: In Reaktion auf die allgegen-
wirtige digitale Kommunikation erfahrt es eine
Aufwertung. Auflerdem profitiert der Live-Event vom
Bediirfnis der Menschen nach Regionalisierung,
Nachbarschaft, realen Begegnungen und iiberschau-
baren Gruppen - als gegenldufige Impulse zur
Globalisierung von Trends, Asthetiken und Konsum-
verhalten. Meine Prognose: Die Umsitze und die
Bedeutung von Live-Marketing und -Kommunikation
werden weiter deutlich steigen. Die personliche
Begegnung wird kostbarer werden denn je. jag



